dostepnego dla mieszkanncow Powiatu Jarostawskiego

Lista jednostek nieodptatnego poradnictwa,

.  NIEODPLATNE PORADNICTWO

Nazwa jednostki | Tematyka i zakres poradnictwa Adres Dni i godziny Kryteria
realizujacej i dane kontaktowe dziatalnosci dostepu do
poradnictwo ustugi
PORADNICTWO RODZINNE
| POMOC SPOLECZNA
Gminny Osrodek Zakres dziatania: Adres: ul. Piekarska 5 Godziny pracy: Mieszkancy

Pomocy Spotecznej
w Jarostawiu

Gminny Osrodek
Pomocy Spotecznej
w Radymnie

e pomoc osobom i rodzinom w przezwyciezaniu
trudnych sytuacji zyciowych, ktérych nie sg one w
stanie pokona¢ wykorzystujgc wiasne srodki,
mozliwosci i uprawnienia, a takze zapobieganie
powstawaniu takich sytuacji;

e wspieranie 0sob i rodzin w wysitkach zmierzajacych do
zaspokojenia niezbednych potrzeb zyciowych, ich
usamodzielnienia i integracji ze Srodowiskiem.

37-500 Jarostaw

Telefon: 16 624-86-29

Fax: 16 624-86-28

E-mail: gops@gopsjaroslaw.pl

Od poniedziatku do pigtku
od 8.00 —do 14.00

Gminy Jarostaw

Adres: ul. Lwowska 38, 37-550
Radymno

Telefon: 16 628 10 05,

16 628 11 38 — sekretariat UG
Radymno (prosi¢ numer wewn.):
wewn. 28 (kierownik GOPS, gtéwny
ksiggowy),

wewn. 32 (pomoc srodowiskowa,
dodatki mieszkaniowe, asystent
rodziny),

Godziny pracy:
poniedziatek, $roda,

czwartek, pigtek — od 7:00
do 15:00;

wtorek — od 8:00 do
16:00;

Mieszkancy
Gminy Radymno




Gminny Osrodek
Pomocy Spotecznej
w Pawfosiowie

Gminny Osrodek
Pomocy Spoteczne;j
w Chtopicach

Gminny Osrodek
Pomocy Spoteczne;j
w Rokietnicy

Gminny Osrodek
Pomocy Spotecznej
w Pruchniku

Gminny Osrodek
Pomocy Spotecznej
w Wigzownicy

Gminny Osrodek

Zakres Swiadczen:
e pomoc spofeczna
e sSwiadczenia rodzinne
e sSwiadczenie wychowawcze (Rodzina 500 plus)
e Swiadczenie Dobry start (300 dla ucznia)
e jednorazowe Swiadczenie Za zyciem
o fundusz alimentacyjny
o dodatki mieszkaniowe i dodatek energetyczny
e stypendia szkolne i zasitki szkolne

wewn. 36 (sekretariat GOPS, Karta
Duzej Rodziny, stypendia szkolne),
wewn. 44 (Swiadczenia rodzinne,
Swiadczenie wychowawcze, fundusz
alimentacyjny)

E-mail: gops.radymno@gmail.com
www: http://gops.radymno.org/

Adres: 37-500 Pawtosiow 88 Godziny pracy: Mieszkancy
Telefon: 16 622 03 61 Od poniedziatku do pigtku | Gminy
Fax: 16 621 90 23 w godz.: Pawtosiow
7.00 —15.00
Adres: Chtopice 149 A Godziny pracy: Mieszkancy
37-561 Chtopice Od poniedziatku do pigtku | Gminy Chtopice
Telefon: 16 624 00 00 w godz.:
Fax: 16 622 24 60, wew.12 7.00 -15.00
Fax: 16 624 00 00,18
www:http://gopschlopice.eurobip.pl
Adres: Rokietnica 682 Godziny pracy: Mieszkancy
37-562 Rokietnica Od poniedziatku do pigtku | Gminy
Telefon: 16 622-13-91 wew. 22, w godz.: Rokietnica
16 622-13-22 7.00 -15.00
www: http://rokietnica.pl/osrodek-
pomocy-spolecznej/
Adres: ul. Rynek 1 Godziny pracy: Mieszkancy
37-560 Pruchnik, poniedziatek, $roda, Gminy
Telefon: 16 6236116 czwartek, pigtek —od 7:00 | i Miasta
do 15:00; Pruchnik
wtorek — od 8:00 do
16:00;
Adres: ul. Warszawska 15 Godziny pracy: Mieszkancy
37-522 Wigzownica poniedziatek: 7:30 - 15:30 | Gminy
Telefon: 16 6223631 wtorek: 7:30 - 15:30 Wigzownica

Fax: 16 6223631
Email: gops@wiazownica.com

sroda: 7:30-15:30
czwartek: 7:30 - 15:30
piatek: 7:30-15:30

Adres: Rozwienica 1

Godziny pracy:

Mieszkancy




Pomocy Spotecznej 37 — 565 Rozwienica Od poniedziatku do pigtku | Gminy
w Rozwienicy Telefon: 16 622-58-22 w godz.: Rozwienica
Fax: 16 622 67 10 7.30-15.30
Email: gopsrozwienica@wp.pl
Gminny Osrodek Adres: 37-543 Laszki 36 Godziny pracy: Mieszkancy
Pomocy Spotecznej Pomoc Spoteczna: poniedziatek, wtorek, Gminy Laszki
w Laszkach Telefon: 16 628 50 24 czwartek i pigtek w
16 628 50 46 wew. 101 godzinach od 7:30 do
Swiadczenia rodzinne: 15:30
Telefon: 16 628 50 46 wew. 103 $roda od 8:00 do 16:00
www: https://laszki.pl/gops
Miejski Osrodek Formy pomocy Adres: Mieszkancy

Pomocy Spoteczne;j
w Jarostawiu

- Rodzina 500+

- Dobry Start + 300 zt dla ucznia
- Karta Duzej Rodziny

- Program ,,Za zyciem”

- Fundusz alimentacyjny

- Przemoc w rodzinie

ul. Juliusza Stowackiego 34

37 - 500 Jarostaw

Telefon:

16 624 89 20

E-mail: mops@mops.jaroslaw.pl
WWW: WWW.jaroslaw.naszops.pl

Miasta Jarostaw

Miejski Osrodek - Swiadczenia rodzinne Adres: ul. Lwowska 20 Godziny pracy: Mieszkancy
Pomocy Spoteczne;j e  zasitek rodzinny 37-550 Radymno Od poniedziatku do pigtku | Miasta
w Radymnie e dodatki do zasitku rodzinnego Telefon: 16 628 24 17 w. 30 w godz.: Radymno
e jednorazowa zapomoga z tytutu urodzenia sie dziecka | 16 628 1273 8.00-15.00
e zasitek pielegnacyjny 16 628 24 17
e $wiadczenie pielegnacyjne wew. 33
e specjalny zasitek opiekuriczy E-mail: mopsradymno@wp.pl
e $wiadczenie rodzicielskie mops@radymno.pl
- Dodatek mieszkaniowy www: http://radymno.pl/mops/
- Dodatek energetyczny
- Pomoc zywnosciowa
PRAWO UBEZPIECZEN SPOLECZNYCH
Zaktad Ubezpieczen Udzielanie informacji i wyjasnien z zakresu ubezpieczen Adres: Odziat w Rzeszowie Godziny pracy:

Spotecznych

spotecznych, ubezpieczenia zdrowotnego, Funduszu Emerytur
Pomostowych, Funduszu Pracy, Funduszu Gwarantowanych
Swiadczen Pracowniczych.

Inspektorat w Jarostawiu
Juliusza Stowackiego 21,
37-500 Jarostaw

Poniedziatek 8.00-18.00
Wtorek 8.00-15.00
Sroda 8.00-15.00




Wydawanie drukéw, formularzy i materiatéw informacyjnych
oraz udzielanie instruktazu przy ich wypetnianiu.
Zakres Swiadczen:
®  Emerytury
e Renty
— Renty z tytutu niezdolnosci do pracy
— Renta rodzinna
— Renta socjalna
e Emerytury i renty dla oséb pracujgcych/zamieszkatych
za granica
e  Swiadczenia wypadkowe
o Swiadczenia przedemerytalne
e Dodatki do swiadczen emerytalno — rentowych
— Dodatek pielegnacyjny
— Dodatek dla sierot zupetnych
— Dodatek kombatancki oraz dodatek kompensacyjny
— Dodatek za tajne nauczanie
— Dodatek weterana poszkodowanego
— Swiadczenie pieniezne dla bytych zotnierzy przymusowo
zatrudnianych
— Swiadczenia pieniezne dla oséb deportowanych
— Swiadczenia pieniezne dla oséb bedacych cywilnymi
niewidomymi ofiarami dziatarh wojennych
— Ryczatt energetyczny
— Ekwiwalent pieniezny z tytutu prawa do bezptatnego wegla
— Ekwiwalent pieniezny z tytutu prawa do bezptatnego wegla
dla 0séb uprawnionych z przedsiebiorstw robét gérniczych
— Ekwiwalent pieniezny dla bytych pracownikéw kolejowych
e Zasitki
— Zasitek chorobowy
— Swiadczenie rehabilitacyjne
— Zasitek opiekuniczy
— Zasitek wyréwnawczy
— Zasitek macierzynski
— Zasitek pogrzebowy
e  Zasitki dla 0sdb pracujgcych / zamieszkatych za granica

Telefon: 22 560 16 00

www: http://www.zus.pl/

Centrum Obstugi Telefoniczne;j
225601600 *

* koszt potgczenia wg umowy klienta
z operatorem telekomunikacyjnym

Infolinia ZUS
22 560 16 00

Czwartek 8.00-15.00
Pigtek 8.00-15.00
Konsultanci linii
telefonicznej sg dostepni
od poniedziatku do pigtku
w godz. 7.00-18.00.




Centrum Obstugi
Telefonicznej

Zakres informacji:
e  pomoc techniczna

Centrum Obstugi Telefonicznej
Nr centrali :

Godziny pracy:

Adresaci porad:
-ubezpieczeni

Zaktadu Ubezpieczen e sktadki 22 667 1000 poniedziatek — pigtek - ptatnicy
Spotecznych e renty 22 560 16 00 w godz. 07.00 — 18.00 - lekarze
e emerytury E-mail: cot@zus.pl
ZUS Inspektorat Zasieg terytorialny: 37-500 Jarostaw, Godziny obstugi klientéw:
w Jarostawiu Miasto: Jarostaw, Radymno ul. Stowackiego 21 Poniedziatek: 8.00-18.00
Gminy: Chtopice, Jarostaw, Laszki, Pawtosiow, Pruchnik, Wtorek - Pigtek: 8.00-
Radymno, Rokietnica, Rozwienica, Wigzownica 15.00
Godziny urzedowania:
Poniedziatek - Pigtek:
7.00-15.00
PORADNICTWO PEDAGOGICZNE
Poradnia Celem pomocy psychologiczno-pedagogicznej jest Adres: ul. Poniatowskiego 63, 37-500 | Godziny pracy: Dzieci
Psychologiczno- wielozakresowa wspétpraca z rodzing, szkotg i placéwkami Jarostaw Dyrektor: i mtodziez
Pedagogiczna oswiatowo-wychowawczymi poprzez: Telefon: 16 621 41 78; Przyjmowanie stron: z Powiatu

w Jarostawiu

e udzielanie pomocy psychologiczno-pedagogicznej
dzieciom, mtodziezy, rodzicom i nauczycielom

e udzielanie pomocy w wyborze kierunku ksztatcenia i
zawodu

e udzielanie specjalistycznego wsparcia i pomocy
rodzicom i nauczycielom zwigzanym z wychowaniem i
ksztatceniem dzieci i mtodziezy.

16 623 07 32
E-mail: poradniapp@jaroslaw.pl
www: http://poradniapp.org.pl/

czwartek w godz.12:00 -
14:00

Sekretariat:
Poniedziatek — Czwartek
7.30do 18.00

Pigtek: 7.30 - 15.30

Pracownicy pedagogiczni:

Poniedziatek — Czwartek:
8.00—18.00
Pigtek: 8.00 — 16.00

Jarostawskiego

PORADNICTWO PSYCHOLOGICZNE
ORAZ LECZENIE UZALEZNIEN

Poradnia
Psychologiczno-

Celem pomocy psychologiczno-pedagogicznej jest
wielozakresowa wspotpraca z rodzing, szkotg i placowkami

Adres:
ul. Poniatowskiego 63, 37-500

Godziny pracy:
Dyrektor:

Dzieci
i mtodziez




Pedagogiczna
w Jarostawiu.

oswiatowo-wychowawczymi poprzez:
e udzielanie pomocy psychologiczno-pedagogicznej
dzieciom, mtodziezy, rodzicom i nauczycielom
e udzielanie pomocy w wyborze kierunku ksztatcenia i
zawodu
udzielanie specjalistycznego wsparcia i pomocy rodzicom i
nauczycielom zwigzanym z wychowaniem i ksztatceniem dzieci
i mtodziezy.

Jarostaw

Telefon:

16621 4178;

16 623 07 32

E-mail:

poradniapp@jaroslaw.pl

www: http://poradniapp.org.pl/

Przyjmowanie stron:
czwartek w godz.12:00 -
14:00

Sekretariat:

Poniedziatek — Czwartek
7.30do 18.00

Pigtek: 7.30 - 15.30
Pracownicy pedagogiczni:
Poniedziatek — Czwartek:
8.00-18.00

Pigtek: 8.00 — 16.00

z Powiatu
Jarostawskiego

Specjalistyczny
Psychiatryczny Zespét
Opieki Zdrowotnej
im. prof. Antoniego
Kepinskiego

w Jarostawiu

Poradnia Zdrowia Psychicznego

Poradnia Psychologiczna

Poradnia Psychoterapii

Zespét Leczenia Srodowiskowego

W/w $wiadczg nieodptatne ustugi w zakresie probleméw
psychologicznych obejmujacych problemy osobiste i rodziny, w
tym m.in. przemoc w rodzinie, psychiatryczne, medyczne i
socjalne

Prowadzone sg indywidualne konsultacje, spotkanie
psychoterapeutyczne i indywidualne i poradnictwo dla oséb
dorostych

Poradnia Leczenia Uzaleznien

Swiadczy ustugi w zakresie poradnictwa i dtugoterminowe;j
terapii choroby alkoholowej i innych uzaleznien oraz terapii dla
0s6b wspétuzaleznionych, a takze poradnictwo w zakresie
pomocy spotecznej. Pracownicy swiadczg réwniez poradnictwo
w ramach spotkan w instytucjach typu: MOPS, GOPS oraz
prowadzenia profilaktyki w szkotach.

Telefony do rejestracji:

Poradnia Zdrowia Psychicznego:

16 624 05 94

Poradnia Psychologiczna:

16 624 06 41

Poradnia Psychoterapii 16 624 05 94
wew. 331

Zespot Leczenia Srodowiskowego

16 624 05 94 wew. 326

Poradnia Leczenia Uzaleznien 16 624
0537

WWW: spzoz.jaroslaw.pl

Poradnia Zdrowia
Psychicznego czynna w:
-poniedziatki i Srody w
godz. od 7:25 do 18:00
-wtorki, czwartki i pigtki w
godz. od 7:25 do 15:00
Poradnia Psychologiczna
czynna:

-poniedziatek od godz.
07.25 do godz. 18.00
-wtorek — pigtek od godz.
07:25 do godz. 15:00
Poradnia Psychoterapii
czynna:

-poniedziatek w godz. od
10:00 do 13:00

-wtorek w godzinach od
08.00 do 15:00

- sroda w godzinach od
14:00 do 18:00

Czwartek w godzinach od
07:30 do 13:00

Zespot Leczenia

Srodowiskowego czynny
od poniedziatku do pigtku

w godzinach od 7:25 do

Swiadczenia
zdrowotne
udzielane

przez lekarza
oraz pracownika
socjalnego

nie wymagaja
skierowania
lekarskiego.
Pacjent bedzie
przyjety

po uprzednim
zgtoszeniu sie
do rejestracji.
Swiadczenia
udzielane prze
psychologa i
psychoterapeute
wymagaja
skierowania

od lekarza

i uzgodnienia
terminu przyjecia.




15:00

Poradnia Leczenia
Uzaleznien czynna w:
-poniedziatki i Srody w
godzinach od 7:25 do
18:00

-wtorki, czwartki i pigtki w
godzinach od 7:25 do
15:00

Powiatowe Centrum
Pomocy w Rodzinie
w Jarostawiu

Poradnictwo psychologiczne:

- diagnozowanie problemdéw emocjonalnych i wychowawczych
dzieci,

-poradnictwo psychologiczne w trudnosciach wychowawczych,
Interwencja psychologiczna w kryzysach emocjonalnych,

- elementy terapii dzieci i rodzin w przypadkach przemocy
domowej, konfliktéw rodzinnych i matzenskich,
wykorzystywania seksualnego dzieci, problemoéw
emocjonalnych.

Adres: ul. Jana Pawta Il 17

37 — 500 Jarostaw

Telefon: 16 624-62-88

— Dyrektor

16 624-62-18 — Pracownicy socjalni
16 624-62-89 —fax: 016 624-62-85
E-mail: sekretariat@pcpr-jaroslaw.pl
www: http://www.pcpr-jaroslaw.pl/

Godziny Pracy Centrum:
poniedziatek — pigtek: 7:00
—15:00

Godziny Przyje¢
Interesantéw:
poniedziatek — pigtek: 7:30
-14:30

Po wczesniejszej rejestracji
nr tel. 16 624 63 27 lub
624 62 85 dyzury petnia:

- w kazdy poniedziatek po
godz. 14 00 PSYCHOLOG,
ul. Paderewskiego 11 a,
pok. nr 1.

- w kazdy czwartek od
godz. 15.00 RADCA
PRAWNY, pok. nr 138, |
pietro Starostwa

- w kazdy czwartek po
godz. 14.00 TERAPEUTA
RODZIN, ul.Paderewskiego
11a, pok. Nr1

- poniedziatek — pigtek

w godz. 7.00-15.00
SPECJALISTA PRACY
SOCJALNEJ, pok.nr 212, 11
pietro Starostwa

Mieszkancy
Powiatu
Jarostawskiego




Powiatowego
(bez rejestracji)

Polskie
Stowarzyszenie

na Rzecz Oséb

z
Niepetnosprawnoscia
Intelektualng Koto

w Jarostawiu

Celem Stowarzyszenia jest dziatanie na rzecz wyréwnywania
szans 0sob z niepetnosprawnoscig intelektualng, tworzenia
warunkow przestrzegania wobec nich praw cztowieka,
prowadzenia ich ku aktywnemu uczestnictwu w zyciu
spotecznym, dziatanie na rzecz ochrony ich zdrowia oraz
wspieranie ich rodzin.

Wspieranie oséb z zaburzeniami psychicznymi

Adres:

ul. Wilsona 6a37-500 Jarostaw
Telefon:

16/ 6215378, 16/6210243

E-mail: biuro@psoni-jaroslaw.org.
www:
http://www.psonijaroslaw.org.pl/

Godziny pracy:
Od poniedziatku do pigtku
0d7.00 do 15.00.

Fundacja ,,Co Dalej”

Fundacja w zwigzku z brakiem dofinansowania udziela tylko
pomocy prawnej w ramach witasnych srodkéw: osobom
zagrozonym wykluczeniem spotecznym, osobom odbywajgcym
kary w warunkach wolnosciowych i izolacji oraz ich rodzinom
w procesie profilaktyki resocjalizacyjnej, readaptacji przy
ksztattowaniu postawy zgodnej z zasadami wspotzycia
spotecznego. Pomoc osobom dotknietym szeroko rozumiang
przemoca fizyczng, psychologiczng, seksualng, ekonomiczng i
in. Popularyzacja idei mediacji rodzinnej i spoteczne;.

Adres:

ul. Jana Dtugosza 4837-500 Jarostaw
Telefon: 502478969

E-mail: m.tarnawski@interia.pl

Pomoc
udzielana jest
po
wczesniejszym
uzgodnieniu
telefonicznym

PRZECIWDZIALANIE
PRZEMOCY DOMOWEIJ

Powiatowe Centrum
Pomocy w Rodzinie
w Jarostawiu

Poradnictwo prawne: pomoc prawnika polegajaca na
konsultacjach oraz pomocy w sporzgdzaniu pism procesowych.
Konsultacje prawne udzielane s3 w zwigzku z toczagcym sie
przed sgdem postepowaniem w prawach cywilnych, karnych,
rodzinnych. Pomoc w sporzgdzaniu pism obejmuje pozwy i
whnioski w postepowaniu procesowym i nie procesowym przez
sadami (gtdwnie w sprawach cywilnych, rodzinnych i karnych).
Poradnictwa udziela sie m.in. w zakresie:

-prawa rodzinnego np. alimentéw, rozwoddw, separacji,
wtadzy rodzicielskiej, praw dziecka, opieki i innych spraw
rodzinnych,

- prawa karnego: wszczecia postepowania karnego, jego
przebiegu (np. dotyczacego przemocy w rodzinie)
-uprawnienin oséb pokrzywdzonych przestepstwem

Adres:

ul. Jana Pawta Il 17

37 —500 Jarostaw

Telefon:

16 624-62-88

— Dyrektor

16 624-62-18 — Pracownicy socjalni
16 624-62-89 —fax: 016 624-62-85
E-mail: sekretariat@pcpr-jaroslaw.pl
www: http://www.pcpr-jaroslaw.pl/

Godziny Pracy Centrum:
poniedziatek — pigtek: 7:00
—15:00

Godziny Przyje¢
Interesantéw:
poniedziatek — pigtek: 7:30
—14:30

Po wczesniejszej rejestracji
nr tel. 16 624 63 27 lub
624 62 85 dyzury petnig:

- w kazdy poniedziatek po
godz. 14 00 PSYCHOLOG,
ul. Paderewskiego 11 a,

Sposoéb
dokonywania
zgtoszen: osobiscie
w siedzibie PCPR lub
telefonicznie Zasady
udzielania
schronienia w
mieszkaniu w
ramach interwencji
kryzysowej:

-pobyt oséb odbywa
sie na podstawie
skierowania z PCPR
-schronienia udziela
sie na okres 3
miesiecy

- odptatnosc za
pobyt w mieszkaniu




przeciwko rodzinie (np. znecanie, pobicie, grozby),
rozwigzywanie probleméw alkoholowych.

Pomoc prawna udzielana jest takze w zakresie innych
zagadnien, jesli s3 zwigzane z pozostawaniem osoby w kryzysie.
Terapia rodzinna:

- pokonywanie trudnosci i konfliktéw w rodzinie poprzez
wskazywanie zrédet ich pochodzenia

-odbudowa wiezi rodzinnych

- poprawa relacji i dialogu wewnatrzrodzinnego.

Poradnictwo socjalne:

- szukanie sposobdw radzenia sobie w sytuacji przemocy
domowe;j

-praca nad poznawaniem siebie: uczu¢, potrzeb, wtasnych
ograniczen, przekonan,

- praca nad sobg: podnoszenie poczucia wiasnej wartosci,
usuwanie wewnetrznych czynnikow zniewalajacych, uczenie sie
asertywnosci, itp.

W ramach Punktu Interwencji Kryzysowej PCPR dysponuje
mieszkaniem dla oséb i rodzin dotknietych przemocg domowa
oraz przezywajacych kryzysy osobiste, rodzinne i spoteczne.
Program Korekcyjno-Edukacyjny pn. ,Zacznij wszystko od
nowa” dla oséb (mezczyzn) uwiktanych w przemoc domowg z
terenu Powiatu Jarostawskiego

pok. nr 1.

- w kazdy czwartek od
godz. 15.00 RADCA
PRAWNY, pok. nr 138, |
pietro Starostwa

- w kazdy czwartek po
godz. 14.00 TERAPEUTA
RODZIN, ul.
Paderewskiego 11a, pok.
Nr1

- poniedziatek — pigtek
w godz. 7.00-15.00
SPECJALISTA PRACY
SOCJALNEJ, pok.nr 212, 11
pietro Starostwa
Powiatowego

(bez rejestracji)

ustala sie w oparciu
i wywiad
Srodowiskowy oraz
Uchwate Rady
Powiatu
Jarostawskiego
-mieszkanie
przeznaczone jest
dla mieszkancéw
Powiatu
Jarostawskiego

Kryteria dostepu:
Mieszkancy Powiatu
Jarostawskiego

Punkt Interwencji
Kryzysowej przy
Powiatowym
Centrum Pomocy
Rodzinie

w Jarostawiu

Punkt Interwencji Kryzysowej w swoim zakresie oferuje
bezptatng pomoc specjalistyczng Swiadczong przez: psychologa
(poradnictwo psychologiczne), prawnika(poradnictwo prawne),
terapeute rodzin (terapia rodzinna), specjaliste ds. przemocy
w rodzinie(pomoc w radzeniu sobie w sytuacji przemocy
domowej, praca nad sobg, poznawaniem siebie), specjaliste
pracy socjalnej (poradnictwo socjalne), udzielanie schronienia,
dziatalnos¢ grupy wsparcia ,Kobieta méwi, kobieta dziata —
grupa wspiera”, tj.grupa wsparcia dla kobiet zmagajgcych sie

z przemocg domowa

Adres:

ul. Jana Pawta Il 17 37-500 Jarostaw
Telefon:

16 624 62 85,

16/624 63 27

Psycholog-zapisy na kazdy
poniedziatek od
14.00,radca prawny -
zapisy na kazdy czwartek
od 15.00,terapeuta rodzin
-zapisy na kazdy czwartek
od 13.00,specjalistads.
przemocy w rodzinie —
zapisy indywidualne,
specjalista pracy socjalnej
-poniedziatek -pigtek od
7.00 do 15.00, grupa
wsparcia:2 X w miesigcu
(we wtorki), godz.16.30,




kazda sesja 90 minut.
Prowadzenie: 2
psychoterapeutki
pracujgce pod statg
superwizja.

Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej

Pracownicy MOPS udzielajg bezptatnego wsparcia osobom
dotknietym przemocg w rodzinie w postaci poradnictwa

Adres:
ul. Juliusza Stowackiego 34

Przyjecia interesantéw:
poniedziatek-pigtek od

w Jarostawiu psychologicznego, prawnego. Codziennie w godzinach pracy 37 - 500 Jarostaw 7.30 do 15.30.
MOPS przyjmowane sg przez pracownikow zgtoszenia sytuacji Telefon:
wymagajacych interwencji. Rodziny dotkniete przemoca objete | 16 624 89 20
sg pracg socjalna. E-mail: mops@mops.jaroslaw.pl
Pracownicy MOPS koordynujg prace grup roboczych w ramach | www: www.jaroslaw.naszops.pl
procedury , Niebieska Karta
Gmina Wigzownica Swiadczy nieodptatne poradnictwo: rodzinne, z zakresu Adres: Godziny pracy: Bez kryteriéw

pomocy spotecznej, w sprawie przeciwdziatania przemocy w Urzad Gminy Wigzownica 37-522 W godzinach pracy urzedu | dostepu do
rodzinie Wigzownica, ul. Warszawska 15 gminy: od 7:30 do 15:30 ustugi
Telefon: 16 622 3631
16 622 36 22
16 622 36 37
Ogolnopolskie Dla osdb doswiadczajgcych przemocy domowe;j: Adres: Godziny pracy: Dla os6b
Pogotowie dla Ofiar e wsparcie Panstwowa Agencja Rozwigzywania Poniedziatek sobota doswiadczajacych
Przemocy w Rodzinie e pomoc psychologiczna, Problemdéw Alkoholowych godz. 08.00-22.00 przemocy
,» Niebieska linia” e informacja o najblizszym miejscu pomocy Al. Jerozolimskie 155 niedziela i $wieta domowe]
w problemach przemocy domowej 02-326 Warszawa godz. 08.00-16.00
Bezptatna infolinia
800 120 002
Email: biuro@niebieskalinia
www: http://www.niebieskalinia.pl/
PORADNICTWO
DLA OSOB BEZROBOTNYCH
Powiatowy Urzad Nieodptatne poradnictwo w zakresie poradnictwa Poradnictwo zawodowe PUP w Jarostawiu swiadczy | Osoby
Pracy w Jarostawiu zawodowego dla 0séb bezrobotnych i poszukujgcych pracy. indywidualne swiadczone jest w ustugi z zakresu bezrobotne
Poradnictwo zawodowe polega na udzielaniu bezrobotnym i siedzibie Powiatowego Urzedu Pracy | poradnictwa zawodowego | i poszukujgce
poszukujgcym pracy pomocy w wyborze odpowiedniego w Jarostawiu, przy ul. Stowackiego 2, | od poniedziatku do pigtku | pracy,
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zawodu lub miejsca pracy oraz w planowaniu rozwoju kariery
zawodowej, a takze na przygotowywaniu do lepszego radzenia
sobie w poszukiwaniu i podejmowaniu pracy, w szczegdlnosci
na:

a) udzielaniu informacji o zawodach, rynku pracy,
mozliwosciach szkolenia i ksztatcenia, umiejetnosciach
niezbednych przy aktywnym poszukiwaniu pracy i
samozatrudnieniu,

b) udzielaniu porad z wykorzystaniem standaryzowanych
metod utatwiajgcych wybdr zawodu, zmiane kwalifikacji,
podjecie lub zmiane pracy, w tym badaniu kompetencji,
zainteresowan i uzdolnien zawodowych,

c) kierowaniu na specjalistyczne badania psychologiczne i
lekarskie umozliwiajgce wydawanie opinii o przydatnosci
zawodowej do pracy i zawodu albo kierunku szkolenia,

d) inicjowaniu, organizowaniu i prowadzeniu grupowych porad
zawodowych dla bezrobotnych i poszukujacych pracy
pracodawcom pomocy:

a) w doborze kandydatow do pracy sposrdd bezrobotnych i
poszukujacych pracy,

b) we wspieraniu rozwoju zawodowego pracodawcy i jego
pracownikéw przez udzielanie porad zawodowych.

Poradnictwo grupowe w Jarostawiu
przy ul. Poniatowskiego 6

Telefon: 16 621 21 88

Email: pup@jaroslaw.pl
rzjr@praca.gov.pl

www: http://jaroslaw.praca.gov.pl/

w godzinach 8:00 — 14:00
Z ustugi doradztwa
zawodowego, moga
korzystac osoby
zarejestrowane
bezrobotne i poszukujgce
pracy, jak rownie osoby
niezarejestrowane w
Urzedzie. Z ustugi
poradnictwa mogg
rowniez korzystaé
pracodawcy
zainteresowani
znalezieniem kandydata
do pracy.

Osoby zainteresowane
ustuga poradnictwa
zawodowego moga
dokonywac zgtoszenia
osobiscie lub telefonicznie
pod numerem (16) 621
21 880 wew. 156

pracodawcy

Infolinia Urzedow
Pracy
—Zielona Linia

Pod tym numerem udzielane sg informacje o ustugach urzeddéw
pracy.

Adres: Urzad Pracy ul. Ciepta 20
15-472 Biatystok

INFOLINIA

19 524 (z Polski) *

* Infolinia ptatna. Optata za potaczenie jest
zgodna z taryfa operatora osoby dzwonigcej.
Uwaga! W niektdrych potgczeniach z
telefonédw komérkowych wymagane jest
dodanie numeru kierunkowego.

Wtasciwym numerem bedzie: 22 19524.

+48 22 19524

(z zagranicy)

Koszt zgodnie z taryfg operatora.
Email: biuro@zielonalinia.gov.pl
www: http://zielonalinia.gov.pl

Godziny pracy:
poniedziatek- pigtek
godz. 08.00-18.00

Moga korzystac:

- zarejestrowani
-poszukujgcy pracy
- pracodawcy
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PRAWA PRACOWNIKA

Centrum
Poradnictwa
Panstwowej Inspekcji
Pracy (PIP)

Porady z zakresu prawa pracy

Adres: Gtéwny Inspektorat Pracy
ul. Barska 28/30

02-315 Warszawa.

Telefon: 2239182 15

Fax: 223918214

INFOLINIA

801 002 006 (dla tel. stacj.)

459 599 000 (dla tel. kom.)

22 391 83 60 (dla obywateli Ukrainy
zatrudnionych na terenie RP)
Koszt potaczenia zgodnie z taryfg
operatora. Uwagal!!! naliczane sg
koszty za czas oczekiwania na
potaczenie

Email:

kancelaria@gip.pip.gov.pl

www: https://www.pip.gov.pl

Panstwowa Inspekcja
Pracy

Okregowy
Inspektorat Pracy

w Rzeszowie

Misjg Panstwowej Inspekcji Pracy jest skuteczne egzekwowanie
przepisdw prawa pracy, w tym bezpieczenstwa i higieny pracy,
poprzez efektywne i ukierunkowane kontrole oraz dziatania
prewencyjne, zmierzajgce do ograniczenia zagrozen
wypadkowych i poszanowania prawa pracy.

Informacja dotyczgca przepiséw prawa pracy, w tym
bezpieczeristwa i higieny pracy, poprzez efektywne i
ukierunkowane kontrole oraz dziatania prewencyjne,
zmierzajace do ograniczenia zagrozen wypadkowych i
poszanowania prawa pracy.

Adres: |. Gen. St. Maczka 4,
35-234 Rzeszow

Telefon: 17 717 20 00

Fax: 17 717 20 20

Email:
kancelaria@rzeszow.pip.gov.pl
Oddziat w Krosnie

ul. Bieszczadzka 1,

38-400 Krosno

tel.: 134367944

fax.: 1343 671 80
krosno@rzeszow.pip.gov.pl
Oddziat w Tarnobrzegu

PIl. B. Gtowackiego 52,
39-400 Tarnobrzeg

tel.: 15 822 65 68

12




fax.: 15 822 82 15
tarnobrzeg@rzeszow.pip.gov.pl
Oddziat w Przemyslu

ul. Puszkina 14,

37-700 Przemysl

tel.: 16 678 22 14

fax.: 16 678 82 56
przemysl@rzeszow.pip.gov.pl
www: https://www.pip.gov.pl

PRAWA PODATNIKA

Urzad Skarbowy
w Jarostawiu

Informacje podatkowe dot. PIT, CIT, VAT, podatkdow lokalnych,
akcyzy etc.

Adres: ul. Przemystowa 2

37-500 Jarostaw

Telefon: 16 624 67 55

Fax: 16 624-67-87

Email:

us1804 @pk.mofnet.gov.pl

WWW:
http://www.podkarpackie.kas.gov.pl
/urzad-skarbowy-w-jaroslawiu

Godziny pracy:
poniedziatek 7:30-18:00
wtorek 7:30-15:30
$roda 7:30-15:30
czwartek 7:30-15:30
pigtek 7:30-15:30

Z porad moze
skorzysta¢ kazdy
podatnik

Krajowa Informacja
Skarbowa

Informacje podatkowe dot. PIT, CIT, VAT, podatkdow lokalnych,
akcyzy etc.

Adres: ul. Teodora Sixta 17
43-300 Bielsko-Biata
Telefon: 3347279 00
Fax: 334727904
Email:
Kancelarii: kancelaria.kis@mf.gov.pl
Sekretariatu Dyrektora:
kis@mf.gov.pl
ePUAP: /KIS/SkrytkaESP
Informacje podatkowe i celne pod
numerami telefondéw:
e 223300330
e (ztelefondw komdrkowych)
e 801055055
e (ztelefondw stacjonarnych)

Godziny pracy:
od poniedziatku do pigtku
od 7.00 do 15.00.

Z porad moze
skorzysta¢ kazdy
podatnik
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e +48223300330

e (zzagranicy)
od poniedziatku do pigtku w
godzinach od 7.00 do 18.00.
www: www.kis.gov.p

PRAWO KONSUMENCKIE

Powiatowy Rzecznik
Konsumenta
w Jarostawiu

Zadaniem Rzecznika jest zapewnienie bezptatnego poradnictwa
konsumenckiego i informacji prawnej w zakresie ochrony
interesdéw konsumentdéw.

Zadania:

Prowadzenie edukacji konsumenckiej.
Zapewnienie bezptatnego poradnictwa konsumenckiego i
informacji prawnej w zakresie ochrony intereséw
konsumentow.
Sktadanie wnioskdw w sprawie stanowienia i zmiany
przepiséw prawa miejscowego w zakresie ochrony
interesdw konsumentdw.
Wystepowanie do przedsiebiorcdw w sprawach ochrony
praw i interesow konsumentow.
Wspétdziatanie z wiasciwymi miejscowo delegaturami
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow (UOKiK),
organami Inspekcji Handlowej oraz organizacjami
konsumenckimi.
Ewentualne wytaczanie powddztw na rzecz konsumentow
oraz wstepowanie, za ich zgodg, do toczacego sie
postepowania w sprawach o ochrone intereséw
konsumentow.
Wytaczanie powddztw w sprawie uznania wzorcéw umow
za niedozwolone.
Wystepowanie z zawiadomieniem do Prezesa UOKiK w
sprawie podejrzenia stosowania praktyk:

1) ograniczajgcych konkurencje;

2) naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow.
Udzielanie innych form pomocy prawnej w zakresie

Adres:

Starostwo Powiatowe w Jarostawiu,
ul. Jana Pawta Il 17

37-500 Jarostaw

Il pietro, pok. 329

Telefon: 16 624 62 77,

Fax: 16 624 62 49

Email:
j.nowosiad@starostwo.jaroslaw.pl

W sprawach indywidualnych
bezptatng pomoc prawna
konsumenci moga uzyskac pod
numerami Infolinii Konsumenckiej
801 440 220 oraz 22 290 89 16,
prowadzonej przez Fundacje
Konsumentoéw, od poniedziatku do
pigtku w godzinach 8:00 - 18:00,
optata wg taryfy operatora.

WWW:
http://www.starostwo.jaroslaw.pl/

Godziny pracy:

Sroda, Czwartek - 7.00-
15.00
Pigtek - 7.30-11.30

Mieszkancy
Powiatu
Jarostawskiego
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ochrony praw konsumentéw.

e Przedktadanie staroscie, w terminie do dnia 31 marca
kazdego roku do zatwierdzenia rocznego sprawozdania ze
swojej dziatalnosci w roku poprzednim oraz przekazywanie
tego sprawozdania wtasciwej miejscowo delegaturze
UOKIK.

®  Przekazywanie na biezgco delegaturom UOKiK wnioskow i
sygnalizowanie problemdéw dotyczacych ochrony
konsumentow, ktére wymagajg podjecia dziatan przez
organy administracji rzagdowej.

e Wykonywanie innych zadan okreslonych w ustawie o
ochronie konkurencji i konsumentdéw lub w przepisach
odrebnych.

Urzad Ochrony
Konkurencji
i Konsumentéw

Ochrona praw konsumenckich

Adres:

UOKiK

PIl. Powstarncow Warszawy 1
00-950 Warszawa Infolinia
konsumencka

(prowadzona przez Federacje
Konsumentdéw)

Telefon: 801 440 220

2229089 16

Email: porady@dlakonsumentow.pl
www: https://www.uokik.gov.pl/

PRAWA OBYWATELA

Rzecznik Praw
Obywatelskich

Rzecznik stoi na strazy wolnosci i praw cztowieka i obywatela,

w tym realizacji zasady rownego traktowania. Bada, czy na

skutek dziatania lub zaniechania organéw wtadzy publicznej nie

nastgpito naruszenie prawa, zasad wspodtzycia

i sprawiedliwosci spotecznej oraz czy nie doszto do aktéw

dyskryminacji. Monitoruje wdrazanie Konwencji ONZ o

prawach oséb niepetnosprawnych.

e  SPRAWDZANIE. Wykonujac swoje konstytucyjne obowigzki
Rzecznik bada, czy na skutek dziatania lub zaniechania

Adres:

Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich
al. Solidarnosci 77

00-090 Warszawa

Telefon:

Bezptatna Infolinia

800 676 676.

Potgczenie bezptatne z telefonéw
stacjonarnych oraz komérkowych

Godziny pracy:
poniedziatki 10.00 - 18.00

wtorek - pigtek 8.00 -
16.00
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organdw, organizacji lub instytucji, obowigzanych do
przestrzegania i realizacji wolnosci i praw cztowieka i
obywatela, nie nastgpito naruszenie prawa, a takze zasad
wspotzycia spotecznego i sprawiedliwosci spoteczne;j.
WYSTAPIENIA. Rzecznik kieruje rowniez do witasciwych
organow wystgpienia problemowe wowczas, gdy
rozpatrywane sprawy indywidualne wskazywaty na
utrwalajgca sie po stronie organdw i instytucji praktyke
stosowania prawa w sposdb, ktéry narusza prawa lub
wolnosci, a takze wéwczas, gdy rozpoznawane przez
Rzecznika sprawy wskazywaty, iz zrodtem naruszen praw
jednostki nie jest wadliwe stosowanie prawa, lecz
wadliwos¢ samego prawa.

WNIOSEK RZECZNIKA DO TRYBUNALU KONSTYTUCYJNEGO.
Rzecznik moze réwniez zastosowacé $rodek o charakterze
procesowym w postaci wniosku do Trybunatu
Konstytucyjnego o stwierdzenie niezgodnosci aktéw
normatywnych z przepisami wyzszego rzedu lub
Konstytucja lub przystgpi¢ do postepowania przed
Trybunatem wszczetego w wyniku ztozenia skargi
konstytucyjnej.

PYTANIA PRAWNE DO SADU NAJWYZSZEGO. Rzecznik
podejmuje dziatania, ktérych celem jest zapewnienie
jednolitosci orzecznictwa sagdowego. W zwigzku z
ujawnionymi rozbieznosciami w orzecznictwie sadéw
powszechnych moze skierowac pytania prawne do
rozstrzygniecia przez powiekszone sktady Sadu
Najwyzszego.

SKARGI KASACYJNE. Rzecznik moze wnosic¢ skargi kasacyjne
od prawomocnych orzeczen sadow nizszych instancji do
Sadu Najwyzszego stawiajgc w nich zarzut naruszenia
przepisow proceduralnych lub przepiséw prawa
materialnego, ktdorego bezposrednim skutkiem byto
naruszenie praw jednostki (skargi kasacyjne RPO sktada na
takich samych zasadach co strony postepowania i poza
wydtuzonym terminem na ztozenie skargi nie ma szerszych

www: https://www.rpo.gov.pl/
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uprawnien).

e Ponadto Rzecznik ma prawo wnosié: skargi kasacyjne do
Naczelnego Sadu Administracyjnego, skargi do
wojewodzkich sgdéw administracyjnych, przystepowac do
postepowan przed sgdami powszechnymi i
administracyjnymi.

PRAWA PACIJENTA

Rzecznik Praw
Pacjenta

Ochrona praw pacjenta
Pacjent posiada nastepujgce prawa:
®  Prawo pacjenta do swiadczen zdrowotnych
®  Prawo do informacji
®  Prawo do zgtaszania dziatan niepozgdanych
produktéw leczniczych
®  Prawo pacjenta do tajemnicy informacji
®  Prawo pacjenta do wyrazenia zgody na udzielenie
Swiadczen zdrowotnych
®  Prawo do poszanowania intymnosci i godnosci
pacjenta
®  Prawo pacjenta do dokumentacji medyczne;j
®  Prawo pacjenta do zgtoszenia sprzeciwu wobec opinii
albo orzeczenia lekarza
®  Prawo pacjenta do poszanowania zycia prywatnego i
rodzinnego
®  Prawo pacjenta do opieki duszpasterskiej
®  Prawo pacjenta do przechowywania rzeczy
wartosciowych w depozycie

Adres:

Biuro RPP

ul. Mtynarska 46.

01-171 Warszawa

Telefon: 800 190 590

Bezptatna infolinia

Zapisy na porade osobista:
Email: rezerwacja@rpp. gov.pl
lub telefonicznie (22) 532 82 43
kancelaria@rpp.gov.pl

www: https://www.bpp.gov.pl/

Godziny pracy:
poniedziatek - pigtek
w godz. 08.00-20.00

Narodowy Fundusz
Zdrowia- Centrala
w Warszawie

Uprawnienia ubezpieczenia zdrowotnego:
- prawa pacjenta

-leczenie w kraju i poza granicami

-kolejki do swiadczen

Adres:

Narodowy Fundusz Zdrowia
Grojecka 186

02-390 Warszawa

Telefon:

Infolinia Centralna

800392 976 (*)

22 572 60 42 (**)

Godziny pracy:
poniedziatek - pigtek
w godz. 08.00-20.00
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(*) potaczenia bezptatne

(**) koszt zgodnie z taryfg operatora
Kazdy oddziat NFZ posiada wtasng
infolinie

Email: infolinia@nfz.gov.pl

www: http://www.nfz.gov.pl

Podkarpacki Oddziat
Wojewddzki
Narodowego

Funduszu Zdrowia
z siedzibg
w Rzeszowie

Informacje dotyczace swiadczen medycznych

Adres: ul. Zamkowa 8

35-032 Rzeszéw

Telefon: 17 86 04 100

Fax: 17 86 04 228

Infolinia NFZ: 800 190 590
Punkt Informacyjny w Krosnie
38-400 Krosno, ul. Bieszczadzka 5
pok. 1.48

tel. 134203870

faks 13 42038 72
punkt_krosno@nfz-rzeszow.pl

Punkt Informacyjny w Mielcu
39-300 Mielec, ul. M. Sktodowskiej-
Curie 10

tel. 17 583 08 63

tel.; faks 17 583 06 95
punkt_mielec@nfz-rzeszow.pl
Punkt Informacyjny w Przemyslu
37-700 Przemysl, ul. Sportowa 6/403
tel. 16 678 98 26

faks 16 678 60 19
punkt_przemysl@nfz-rzeszow.pl
Punkt Informacyjny w Sanoku
38-500 Sanok, ul. Lipinskiego 10

tel. 13463 82 11

faks 13 464 12 15
punkt_sanok@nfz-rzeszow.pl

Punkt Informacyjny w Stalowej Woli
37-450 Stalowa Wola, ul. 1 Sierpnia
12

Godziny urzedowania:
8:00-16:00 od
poniedziatku do pigtku

Siedziba Oddziatu

Obstuga stron w godzinach
8:00 - 16:00 od
poniedziatku do pigtku
Jednostki zamiejscowe -
Punkty Informacyjne
Obstuga stron w godzinach
9:00 - 15:30 od
poniedziatku do pigtku

Pacjenci oraz
$wiadczeniodawcy
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tel. 15 842 38 65

tel.; faks 15 842 01 19
punkt_st.wola@nfz-rzeszow.pl
Punkt Informacyjny w Tarnobrzegu
39-400 Tarnobrzeg, ul. 1 Maja 4/709-
710

tel. 15822 34 86

tel.; faks 15 822 38 58
punkt_tarnobrzeg@nfz-rzeszow.pl
Punkt Informacyjny w Jarostawiu
37-500 Jarostaw, ul. Przemyska 15/2
tel. 16 623 21 01

faks 16 623 11 00
punkt_jaroslaw@nfz-rzeszow.pl
Punkt Informacyjny w Debicy
39-200 Debica, ul. Parkowa 28

tel. 14 676 51 54

faks 14 676 51 07
punkt_debica@nfz-rzeszow.pl
Punkt Informacyjny w Jasle

38-200 Jasto, ul. Mickiewicza 4

tel. 13 446 31 06

faks 13 446 33 41
punkt_jaslo@nfz-rzeszow.pl

Petnomocnik Rzgdu
do Spraw Osdb
Niepetnosprawnych

Ochrona praw
0s6b niepetnosprawnych

Adres:

ul. Zurawia 4 A,

00- 503 Warszawa
Telefon: (22) 461 60 00
Korespondencja:
Nowogrodzka 1/3/5
00-513 Warszawa
INFOLINIA

801 801 015

Koszt potaczenia zgodnie z taryfg
operatora

pn.-pt.

godz. 08.00-17.00

Z porad moga
korzysta¢ osoby
niepetnosprawne,
ich rodziny oraz
organizacje
dziatajace na rzecz
o0s6b
niepetnosprawnych
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Email:
sekretariat.bon@mrpips.gov.pl
www:
http://www.niepelnosprawni.gov.pl

PRAWA OBYWATELA
W SPORZE Z INSTYTUCJA FINANSOWA

Rzecznik Finansowy

Rzecznik Finansowy wspiera obywateli — na kazdym etapie

sporu z instytucja finansowa. Od poradnictwa telefonicznego i

mailowego, przez oficjalne postepowania interwencyjne i

polubowne, az po wspieranie klientéw na etapie postepowania

sgdowego tzw. istotnymi pogladami w sprawie.

Adres:

Al. Jerozolimskie 87

02 - 001 Warszawa
Telefon:22333-73-26

22 333-73-27

Fax: 22 333-73-29

Email:

biuro@rf.gov.pl porady@rf.gov.pl
www: https://rf.gov.p

Biuro Rzecznika

Finansowego prowadzi

poradnictwo w ramach

dyzuru telefonicznego
ekspertéw:

e 7z zakresu ubezpieczen
gospodarczych
(ubezpieczenia
komunikacyjne; na
zycie; NNW; domow;
mieszkan;
turystyczne;
kredytéw; matych i
Srednich
przedsiebiorstw;
rolnych etc.) — pomoc
mozna uzyskac pod
numerem 22 33373
28, od poniedziatku
do pigtku w godzinach
8:00 —18:00,

e 7 zakresu
zabezpieczenia
emerytalnego —dla
cztonkéw Otwartych
Funduszy
Emerytalnych,
uczestnikdw
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Pracowniczych
Programéw
Emerytalnych oraz
0s6b korzystajacych z
indywidualnych kont
emerytalnych — pod
numerem 22 33373
26 lub 22 333 73 27,
od poniedziatku do
piatku w godzinach
11:00 - 15:00,

e 7 zakresu problemoéw
z bankami i na rynku
kapitatowym odbywa
sie pod numerem 22
3337325, w
poniedziatki, wtorki,
czwartki i pigtki w
godzinach 8.00 —
10.00 oraz w $rody w
godzinach 8.00 —

15.00.
PRAWA DZIECKA
Rzecznik Praw Rzecznik Praw Dziecka stoi na strazy praw dziecka, a w Adres: Godziny pracy:

Dziecka

szczegolnosci:

prawa do zycia i ochrony zdrowia,

prawa do wychowania w rodzinie,

prawa do godziwych warunkdéw socjalnych,
prawa do nauki.

Rzecznik Praw Dziecka

ul. Przemystowa 30/32
00-450 Warszawa

Telefon:

22 583 66 00

Fax:

22 583 66 96

Email: rpd@brpd.gov.pl
www: https://brpd.gov.pl/

od poniedziatku do pigtku
w godzinach 08.15-16.15.

Telefon zaufania dla

Konsultanci doradzajg i udzielajg pomocy w problemowych

Telefon:

Catodobowo
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dzieci i mtodziezy

sytuacjach w szkole, w domu.

0800 080 222
WWW:
www.liniadzieciom.pl

INTERWENCJA KRYZYSOWA

Centralne
Zarzadzanie
Kryzysowe

Do podstawowych zadan Rzagdowego Centrum Bezpieczenstwa
nalezy dokonywanie petnej analizy zagrozen, w oparciu o dane
uzyskiwane ze wszystkich mozliwych , 0srodkéw kryzysowych”
funkcjonujacych w ramach administracji publicznej oraz w
oparciu o dane od partneréw miedzynarodowych. Ponadto do
zadan RCB nalezy opracowywanie optymalnych rozwigzan
pojawiajgcych sie sytuacji kryzysowych, a takze koordynowanie
przeptywu informacji o zagrozeniach.

Adres:

Rzgdowe Centrum Bezpieczenstwa
Rakowiecka 2A00-993 Warszawa
Catodobowy dyzur:

Telefon: 22 361 69 00

22 785700177

Email: dyzurny@rcb.gov.p

www: https://rcb.gov.pl

Godziny pracy:

24 godziny na dobe przez
7 dni w tygodniu

Swiadek
zagrozenia
kryzysowego
Osoba
poszukujaca
informacji na
temat
zarzadzania

kryzysowego

Telefon zaufania dla Konsultanci doradzajg w problemowych sytuacjach w szkole, w | Telefon: Catodobowo
rodzicéw i nauczycieli | domu. Udzielajg pomocy w rozwigzaniu probleméw sprawie | 0800 080 222

bezpieczenstwa dzieci, wskazg jako kroki prawne mozna | Email:

podjac. psycholog@liniadzieciom.pl

POMOC OSOBOM BEZDOMNYM
Schronisko dla Charakter prowadzonej dziatalnosci: Adres: ul. Sanowa 11 Pomoc
Bezdomnych e prowadzenie schroniska dla bezdomnych mezczyzn 37-500 Jarostaw, udzielana jest
Mezczyzn w (30 osdb), Telefon: 16 621- 44 - 76 osobom
Jarostawiu e dziatalno$é dobroczynna, profilaktyczna, WwWw: skierowanym
prowadzone e udzielanie pomocy socjalnej, http://wzrastanie.com.pl/domy- przez MOPS,
przez e udzielanie pomocy prawnej i medycznej, ogniska/schronisko-dla-bezdomnych- GOPS, Policje,

°

Fundacje Pomocy
Mtodziezy im. Jana
Pawta Il "Wzrastanie"
Oddziat w Jarostawiu

prowadzenie dziatalnosci opiekuriczo — wychowawczej
Formy pomocy adresowanej do oséb potrzebujacych:

® noclegi,

e catodobowa opieka,

e ustugi opiekuncze dla statych mieszkancow i
przebywajacych na noclegach ,

® wyzywienie,

e odziez, obuwie, posciel, koce,

mezczyzn-w-jaroslawiu/

Straz Miejskaq i
rodziny.
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Schronisko dla Zapewniony catodobowy pobyt , otwarte 24 h ,wyzywienie, Adres: Warunkiem
Bezdomnych Kobiet odziez, obuwie , srodki higieny ul. Jasna 4 37-500 Jarostaw przyjecia jest
w Jarostawiu Telefon:16 6213576 trzezwosé,
prowadzone przez Fax:16 3443735 decyzja z OPS,
Towarzystwo Pomocy Email: schroniskobrataalberta@gmail przyjmowane
im. Sw. Brata Alberta jaroslaw@tpba.plm bezdomne
kobiety

II. NIEODPLATNA POMOC PRAWNA, NIEODPATNE PORADNICTWO OBYWATELSKIE
| NIEODPLATNA MEDIACJA (w Powiecie Jarostawskim)
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Nieodptatna pomoc prawna i nieodptatne poradnictwo obywatelskie przystuguje osobie uprawnionej, ktora nie jest w stanie ponies¢
kosztéw odptatnej pomocy prawnej, w tym osobie fizycznej prowadzacej jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarczg niezatrudniajgcg innych
0s6b w ciggu ostatniego roku.

Osoba uprawniona, przed uzyskaniem nieodptatnej pomocy prawnej lub nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego, sktada pisemne
oswiadczenie, ze nie jest w stanie ponies¢ kosztéw odptatnej pomocy prawnej. Osoba korzystajgca z nieodptatnej pomocy prawnej
lub nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego w zakresie prowadzonej dziatalnosci gospodarczej dodatkowo sktada oswiadczenie
0 niezatrudnianiu innych osdb w ciggu ostatniego roku. Oswiadczenia sktada sie osobie udzielajgcej nieodptatnej pomocy prawnej
lub $wiadczacej nieodptatne poradnictwo obywatelskie.

Nieodptatna pomoc prawna obejmuje:

1. poinformowanie osoby fizycznej o obowigzujgcym stanie prawnym oraz przystugujacych jej uprawnieniach lub spoczywajgcych na niej
obowigzkach, w tym w zwigzku =z toczgcym sie postepowaniem przygotowawczym, administracyjnym, sgdowym
lub sgdowoadministracyjnym,

2. wskazanie osobie uprawnionej sposobu rozwigzania jej problemu prawnego,

3. sporzadzenie projektu pisma w sprawach, o ktérych mowa w pkt 1 i 2, z wytgczeniem pism procesowych w toczacym sie postepowaniu
przygotowawczym lub sgdowym i pism w toczgcym sie postepowaniu sgdowoadministracyjnym,

4. nieodpfatng mediacje,

5. sporzadzenie projektu pisma o zwolnienie od kosztéw sadowych lub ustanowienie petnomocnika z urzedu w postepowaniu sgdowym lub
ustanowienie adwokata, radcy prawnego, doradcy podatkowego lub rzecznika patentowego w postepowaniu sgdowoadministracyjnym
oraz poinformowanie o kosztach postepowania i ryzyku finansowym zwigzanym ze skierowaniem sprawy na droge sgdowa.

Nieodptatne poradnictwo prawne obejmuje: dziatania dostosowane do indywidualnej sytuacji osoby uprawnionej, zmierzajgce do
podniesienia $wiadomosci tej osoby o przystugujgcych jej uprawnieniach lub spoczywajgcych na niej obowigzkach oraz wsparcia w
samodzielnym rozwigzywaniu problemu, w tym, w razie potrzeby, sporzgdzenie wspdlnie z osobg uprawniong planu dziatania i pomoc w jego
realizacji. Nieodptatne poradnictwo obywatelskie obejmuje w szczegdlnosci porady dla oséb zadtuzonych i porady z zakresu spraw
mieszkaniowych oraz zabezpieczenia spotecznego. Nieodptatne poradnictwo obywatelskie obejmuje rowniez nieodptatng mediacje.
Nieodptatna mediacja obejmuje:

1. poinformowanie osoby uprawnionej o mozliwosciach skorzystania z polubownych metod rozwigzywania sporow, w szczegolnosci mediacji

oraz korzysciach z tego wynikajacych,
2. przygotowanie projektu umowy o mediacje lub wniosku o przeprowadzenie mediacji,
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3. przygotowanie projektu wniosku o przeprowadzenie postepowania mediacyjnego w sprawie karnej,

4. przeprowadzenie mediacji,

5. udzielenie pomocy w sporzadzeniu do sgdu wniosku o zatwierdzenie ugody zawartej przed mediatorem.

Nieodptatna mediacja nie obejmuje spraw, w ktérych:

1. sad lub inny organ wydaty postanowienie o skierowaniu sprawy do mediacji lub postepowania mediacyjnego,

2. zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze w relacji stron wystepuje przemoc.
Nieodptatna mediacja moze byé prowadzona pomiedzy stronami dazacymi do polubownego rozwigzania sporu. Strong inicjujaca
przeprowadzenie nieodptatnej mediacji moze by¢ wytacznie osoba uprawniona. Nieodptatng mediacje prowadzi mediator.
Udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego, nieodptatnej mediacji odbywa sie wedtug kolejnosci
zgtoszen, po umowieniu terminu wizyty.
Z waznych powoddw dopuszcza sie ustalenie innej kolejnosci udzielania nieodptatnej pomocy prawnej, swiadczenia nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego lub nieodptatnej mediacji. Kobiecie, ktéra jest w cigzy, udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej, swiadczenie nieodpfatnego
poradnictwa obywatelskiego lub nieodptatnej mediacji odbywa sie poza kolejnoscia.

Zgtoszen dokonuje sie telefonicznie pod numerem telefonu: (016) 624 62 62 w poniedziatki, wtorki i Srody w godz. od 8.00 do 12.00
Osobom ze znaczng niepetnosprawnoscig ruchowa, ktdre nie mogg stawié sie w punkcie osobiscie, oraz osobom doswiadczajgcym trudnosci
w komunikowaniu sie, o ktéorych mowa w ustawie z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych srodkach komunikowania sie
(Dz. U. z 2017 r. poz. 1824), moze by¢ udzielana nieodptatna pomoc prawna lub swiadczone nieodptatne poradnictwo obywatelskie, takze poza
punktem (tj. w miejscu zamieszkania) albo za posrednictwem $rodkow porozumiewania sie na odlegtosc (tj. przez telefon).Porada prawna
bedzie udzielana w warunkach i na zasadach adekwatnych do niepetnosprawnosci danej osoby. Blizsze informacje pod numerem telefonu
podanym do zapisow.

Osoby z dysfunkcjami narzgdéw mowy i stuchu mogg dokonywac zgtoszen osobiscie lub na adres e-mail:_kontrola@starostwo.jaroslaw.pl

Harmonogram pracy w 2020 roku dla 5 punktéw nieodptatnej pomocy prawnej i nieodptatnego poradnictwa

obywatelskiego oraz nieodptatnej mediacji na terenie Powiatu Jarostawskiego

Jednostka prowadzaca Adres Dni i godziny dyzuréw Telefon

NIEODPLATNA POMOC PRAWNA

Rad rawni Starostwo Powiatowe w Jarostawiu poniedzialek, wtorek, sroda,
adcy prawm ul. Jana Pawta IT 17 czwartek, piatek: 8" - 12%
NIEODPLATNA POMOC PRAWNA Urzad Miejski w Pruchniku poniedzialek, wtorek, sroda,
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Adwokaci

ul. Rynek 1 37-560 Pruchnik

czwartek, piatek: 8" - 12"

NIEODPLATNA POMOC PRAWNA

Stowarzyszenie SURSUM CORDA 33-300 Nowy Sacz ul.

Lwowska 11 (radca prawny, adwokat, mediator)

Starostwo Powiatowe w Jarostawiu
ul. Jana Pawta II 17

poniedziatek, wtorek, sroda,
czwartek, piatek: 12 - 16"

NIEODPLATNE PORADNICTWO OBYWATELSKIE
Stowarzyszenie SURSUM CORDA 33-300 Nowy Sacz
ul. Lwowska 11 (radca prawny, adwokat, mediator)

Urzad Gminy w Wiazownicy ul. Warszawska 15
37-522 Wigzownica

poniedziatek, wtorek, sroda,
czwartek, piatek: 8% - 12%

NIEODPELATNE PORADNICTWO OBYWATELSKIE
ze specjalizacja mediacyjna

Stowarzyszenie SURSUM CORDA 33-300 Nowy Sacz
ul. Lwowska 11 (radca prawny, adwokat, mediator)

Przedsigbiorstwo Komunalne Gminy Radymno sp. z
0.0. Skotoszéw ul. Dworska 67, 37-550 Radymno

poniedziatek, wtorek: 8" - 12%

Urzad Gminy w Laszkach 37-543 Laszki 36

$roda: 8°-12%

Urzad Gminy w Chlopicach 37-561 Chtopice 149a

czwartek, piatek: 8" - 12%

(016)
624 62 62

Punkty usytuowane w Jarostawiu, Pruchniku, Chtopicach, Laszkach i Skotoszowie posiadajg dogodny dostep dla osob poruszajgcych si¢ na wozkach inwalidzkich.
Wigcej informacji na temat zasad udzielania nieodplatnej pomocy prawnej znajduje si¢ na stronie Ministerstwa Sprawiedliwos$ci: http://darmowapomocprawna.ms.gov.pl

KOMUNIKAT!!!
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W zwigzku z pandemig COVID-19 od dnia 17.03.2020r — do odwotania S$wiadczenie nieodplatnej pomocy prawnej
i nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego odbywa si¢ wylacznie przez telefon (praca zdalna).

Porad prawnych udzielaja adwokaci i radcowie prawni codziennie od poniedziatku do piatku w godzinach od 8" do 16™.
Osoba uprawniona moze umowic si¢ na porade pod numerem telefonu: 16 624 62 62.
Uwaga:

Przepisy Tarczy antykryzysowej 3.0 rozszerzaja nieodplatna pomoc prawng na przedsiebiorcow prowadzacych
jednoosobowa dzialalno$¢ gospodarcza, niezatrudniajacych innych os6b w ciagu ostatniego roku.

Artykut publikowany jest w ramach edukacji prawnej prowadzonej na rzecz mieszkancow Powiatu Jarostawskiego przez Staroste Jarostawskiego.

% SPRAWIEDLIWOSCI
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